T.C.
_ ELMALI KAYMAKAMLIGI

ILGE YAZI iSLERI MUDURLUGU
KAMU HiZMETLERT STANDARTLARI TABLOSU

3091 Sayih
Tasinmaz Mal
Zilyetligine Yapilan
Tecaviizlerin
Onlenmesi
Hakkinda Kanuna
Gore Yapilan
Basvurular

634 Sayih  Kat
Miilkiyeti
Kanununa 2814
Sayih Kanunla

eklenen Ek-2 madde
geregince; gorevleri

nedeniyle tahsis
edilen ortak
kullanim alanindan
(disarildan  atanan
yonetici, apartman
gorevlisi, bekci)
tahliye islemi

5681 sayil
Matbaalar
Kanununa gore
matbaa
kurulusunda

istenilecek belgeler

1. Dilekge
yapilacaktir)

2. Tapu Kaydi ve Capli Kroki
3. Kira Kontrati

(Basvuru bizzat

1. Dilekge

2. Basvuruda bulunan Yonetici ise
Yonetici olduguna dair karar ornegi,
kat maliki ise tapu kayit 6rnegi,

3. Tahliyesi istenilen kimsenin isine
son verildigine iliskin
yoneticiye/yonetim  kuruluna  yetki
verildigine dair kat malikleri kurulu
karari,

4. Is akdinin sona ermesine bagl olarak
gorevi nedeniyle tahsis olunan dairenin
bosaltilmasma dair ilgiliye gonderilen
ihtarname,

5. 15 (on bes) giinliik tahliye siiresinin
verildigini gosterir Tebligat belgesi,

6. Isine son verilen kimsenin calistig1
slireye ait aylik alacaklar1 varsa ihbar
ve kidem tazminatlarinin karsilandigna
veya giivence altma alindigma dair
belge 6rnegi,

7. Sosyal Giivenlik Kurumu sigortali
isten ayrilis bildirgesi

1. Matbaa Beyannamesi, matbaay1
acacak olan kimse ve varsa ortak veya
miimessilleri  tarafindan  imzalanir.
Hangi dillerde, hangi tabi sistemiyle
calisacag1 yazilr,

2. Matbaay1 acacak olan kisi ve varsa
ortagi veya miimessillerine ait niifus
clizdan sureti,

3. Matbaay1 acacak olan kisi ve varsa
ortagi veya mimessillerine  ait
ikametgah ilmiihaberi,

4. Matbaanin faaliyet gosterecegi yere

15 Giin karar
suresi +
5 giin infaz siiresi

15 Giin

2 Gin
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5

Dernek Kurulusu

Dernek Genel Kurul
Sonug¢larinin
Bildirilmesi

ait kira kontratiin veya tapunun sureti,
5. Beyanname muhteviyetinde herhangi
bir  sebeple  meydana  gelecek
degisiklikler, bu degisikliklere ait
belgelerle birlikte 5 (bes) giin iginde
Miilki Idare Amirligimize bildirilir

1. Gergek veya tiizel en az yedi kurucu
tarafindan doldurulmus ve imzalanmig
Kurulus Bildirimi Formu,

2. Dernek kuruculari tarafindan her
sayfasi imzalanmig Dernek Tiizigi (2
adet)

3. Dernek kurucular1 arasinda tiizel
kisilerin bulunmasi halinde; bu tiizel
kigilerin unvani, yerlesim yeri ve
kurulus belgesi ile tiizel kisiliklerin
organlar1 tarafindan  yetkilendirilen
gercek kisi de belirtilmek kaydiyla bu
konuda alinmis kararmn fotokopisi,

4. Kurucular arasinda yabanci dernek
veya dernek ve vakif diginda kar amac1
glitmeyen kuruluslar bulunmasi
halinde, bu tiizel kisilerin derneklere
kurucu  olabilmesi  dair  Igisleri
Bakanhginca izin verildigini belirten
dernek kurucular1 tarafindan
imzalanmis yazili beyan,

5.  Kurucular arasimda  yabanci
uyruklular varsa, bunlarin Tiirkiye’de
yerlesme hakkina sahip olduklarini
gosterir belgelerin fotokopileri,

6. Yazisma Ve tebligat1 almaya yetkili
kisi veya kisilerin adi, soyadi, yerlesim
yerlerini ve imzalarini belirten liste,

7. Dernek yerlesim yerine ait tapu
fotokopisi, 8. Dernek merkezinin
(ikametgah) tapu kiitiiglinde mesken
olarak gosterilen yerlerde bulunacak
olmas1 halinde kat malikleri kurulunun
oy birligi ile alacagi karar ornegi
(muvafakat name), kira sdzlesmesi

1. Genel Kurul Sonug Bildirimi,

2. Genel Kurul Toplant1 Tutanagi,

3. Tiizel degisikligi yapilmus ise;

a) Tiiziigiin degisen maddelerinin eski
ve yeni seklini gosterir liste,

b) Dernegin son yonetim kurulu
tiyelerince her sayfasi imzalanmis {ig
niisha dernek tiizigi,

7 Gun

1 giin
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Lokal (ickili/ickisiz)

Acma ve
Izin Belgesi

Isletme

Sendikalara ait is ve

islemler

Siyasi Partilere ait is

ve islemler

2860 sayih Yardim

Toplama

Kanunu

c) Tizigin elektronik ortamda
kaydedildigi bilgisayar CD’si

(DERBIS sifresi olan dernekler sistem
tizerinden yapacaklardir bildirimi)

1. Dilekge,

2. Lokal agilmasi konusunda alinmis
yonetim kurulu kararinin 6rnegi,

3. Lokal i¢ yonergesi,

4. Lokal olarak agilacak yerin tapu
senedi  Ornegi, kiralilk ise  kira
kontratinin 6rnegi,

5. Ana gayrimenkuliin tapu
kayitlarinda mesken olarak goriinen
yerler i¢in kat maliklerinin oy birligi ile
aldiklar1 kararin Ornegi, mesken ve
isyerinin birlikte yer aldigi binalarda
mesken sahiplerinin tamamimin onay1
ve isyeri sahiplerinin oy coklugu ile
aldiklar1 kararm Ornegi, is hanlarinda
ise yonetim Kurulu karar1 6rnegi,

6. Yap1 kullanma (iskan) izin belgesi,
bu belgenin bulunmadigi durumlarda
ise ilgili belediyeden alinacak soz
konusu yerin lokal olarak
kullanilmasinda sakinca olmadigma
dair belge; bu alanlar disindaki lokaller
i¢in Cevre ve Sehircilik
Miidiirligiinden alinacak lokal olarak
kullanilmasinda sakinca olmadigma
dair belge.

1. Genel Kurul Sonu¢ Bildirimi ve
ekleri (genel kurul toplantisini izleyen
30 giin igerisinde verilir)

2. Organlardaki degisiklik bildirimi (30
giin i¢inde verilir)

3. Adres degisiklik bildirimi (30 giin
icinde verilir)

1. Organlarda  gorev  alanlarin
bildirilmesi (se¢im veya atanmadan
baglayarak 15 giin icinde yazi ile
bildirilir)

2. Secim Biirosu Agilislar1 (Se¢imin
baslangicindan propaganda siiresinin
baslamasmna kadar MIA. Propaganda
sliresinin baglamasindan sonra ise ilgili
secim  kurulu  baskanligina, biiro
sorumlusuna ait bilgileri ihtiva eden
dilekge ile bildirilir)

Gerc¢ek Kisilerden; (En az 3 Kisi
olacak)

30 Giin

Bagvurunun
yapildig1 gilin
isleme alinir

Basvurunun
yapildig1 giin
isleme alinir

15 Gin
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kapsaminda
yapilacak  Yardim
Toplama Izni
talepleri

Tiiketici  sorunlan
hakem heyetine
yapilacak
basvurular

1. Yardim toplamanm amaci, sekli,
stiresi, ne miktarda yardim toplanacagi
ve bu faaliyette calistirilacak Kkisi
sayisin1 belirten bilgileri ihtiva eden
dilekge,

2. Faaliyette gorevlendirileceklerden
T.C. Kimlik Numarasi beyani, yerlesim
yerine iligskin yazili beyan, adli sicil
kaydma iliskin yazili beyan ve ikiser
adet vesikalik fotograf,

3. Toplanacak yardim miktarini
belirlemeye yarayacak rapor ve kesif
Ozeti gibi belgeler,

4. Yardim toplama faaliyetinde
gorevlendirilecekler arasmda kamu
gorevlileri varsa, 5702 sayili Kanun
hitkiimleri  sakli  kalmak kaydiyla
bunlarla ilgili miilki amirden alinan
izin belgesi.

Tiizel kisilerden;

1. Yardim toplamanm amaci, sekli,
stiresi, faaliyet alani, ne miktarda
yardim toplanacagi ve bu faaliyette
gorevlendirileceklerin isimlerini ihtiva
eden yonetim kurulu kararmm da
eklenecegi dilekge,

2. Faaliyette gorevlendirileceklerden
T.C. Kimlik Numaras1 beyani, yerlesim
yerine iliskin yazili beyan, adli sicil
kaydma iliskin yazili beyan ve ikiser
adet vesikalik fotograf,

3. Toplanacak yardim miktarini
belirlemeye yarayacak rapor ve kesif
Ozeti gibi belgeler,

4. Yardim toplama faaliyetinde
gorevlendirilecekler arasinda kamu
gorevlileri varsa, 5702 sayili Kanun
hiiktimleri  sakli  kalmak kaydiyla
bunlarla ilgili miilki amirden alinan
izin belgesi.

1. Dilek¢e (dilek¢elerde miiracaat¢inin
T.C. Kimlik numarasi, adres ve iletisim
bilgileri ile satici/saglayicinin  adi,
adresi ve uyusmazlik tutar1i yer
almalidir)

2. Fatura, banka ile ilgili ise dekont

3. Satis fisi

4. Servis fisi,

5. Garanti belgesi,

6 (Alt1) ay icinde
goristlir ve karara
baglanir. Yapilan
basvurunun
niteligi,
basvurunun konusu
ve hizmetin
ozelligi gibi
hususlar dikkate
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12

13

14

“Apostil e” tasdik

serhi

(5 Ekim 1961 tarihli
Lahey  Sozlesmesi
hiikiimlerine  gore
yurt disinda
kullanmilacak  idari
nitelikteki  belgeler
ile sozlesme
disindaki  iilkelere
gidecek  belgelerin
tasdik islemi)

Adli  sicil  kaydi
belgesi talebi

Ticari Amagcla
Internet Toplu

Kullanim  Saglayici
Izin Belgesi talebi

5510 sayih Sosyal
Sigortalar ve Genel
Saghk Sigortasi
Kanununun gegici 1.
Maddesinin 2.
Fikrasi geregince
5434 sayih Emekli
Sandig1 Kanununun

6. Sozlesme vb. ihtiva eden belgeler
yarim  kapakli  dosya igerisinde
raportorliige teslim edilecektir.

1. Idari nitelikteki belgelerin tasdikinde
Ilgemiz smnirlar1 icerisinde bulunan ve
e-igisleri sisteminde kaydi bulunan tiim
resmi okullar, tniversiteler, Elmal
Niifus Mudiirligii tarafindan
diizenlenen belgeler, noter onayli
belgelerin imza tasdiki islemleri (tasdik
edilecek belgenin BELGEYI
GETIREN KISININ T.C. Kimlik
Numarasi yer alan kimligi),

2. Belgeyi getiren kisi, yabanci ise
pasaportu veya ikametgah tezkeresi,

3. Sirketler veya vize firmalari
tarafindan farkli kisilere ait belgeler
getirilmesi  halinde, sirketin antetli
kagidina diizenlenmis ve kisilerin
isimlerinin yer aldig liste

1. Dilek¢e (Kaymakamlik Yazi Isleri
Miidirligiinden matbu dilekge temin
edilebilir)

2. Belgeyi talep eden kisinin T.C.
Kimlik Numarasinin yer aldigi kimligi

1. Dilekge

2. Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatinin
ash ya da Belediyeden onayli bir sureti,
3. Vergi levhasi sureti

4. Ruhsat sahibi ile varsa sorumlu
miidiiriin niifus ctizdan1 fotokopisi

5. Telekomiinikasyon Kurumundan
alman sabit IP sozlesmesi

6. TIB onayli filtre programi lisans
belgesi

7. Kamera sisteminin kuruldugunu
gosterir fatura, kameranin takildigi
yerin fotograflar1 ve ilgili belge ile
calistigma dair sorumluluk alanina gére
ilgili kolluk kuvvetince tanzim olunan
tutanak

1. Dilekge

2. Mal Bildirim Formu (muhtar ve aza
onayli) (2 adet)

3. Niifus Ciizdan1 fotokopisi

4. Miiracaat¢i; Ogrenci ise Ogrenci
olduguna dair belge, calisiyor ise maas
bordrosu

5. Saglik Kurulu Raporu (% 40 ve iizeri

almarak karar
siiresi en fazla 6
(alt1) ay daha
uzatilabilir.

Basvurunun
yapildig1 giin
sonuclandirilir

Bagvurunun
yapildig1 gilin
sonuclandirilir

15 Giin

15 Giin
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16

17

108.
(miilga:31/5/2006-
5510/106 md.)
maddesi  geregince
MUHTACLIK
BELGESI talebi
Insal Haklan
ihlalleri ile ilgili
basvurular

3071 sayih Dilekce
Hakkinin
Kullanilmasina Dair
Kanun kapsaminda
yapilan basvurular

4982 sayih Bilgi
Edinme Hakki
Kanunu ile ilgili is
ve islemler

olan 6ziir durumlart ile ilgili olarak)

1. Dilek¢e ve bagvuru konusu ile ilgili
belge ve dokiimanlar

1. Dilekge

1. Gergek kisiler tarafindan yapilacak
bilgi edinme basvurusunda; basvuru
sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma
yeri veya is adresini igeren dilekge,

2. Tizel kisiler tarafindan yapilacak
bilgi edinme bagvurusunda; tiizel
kisinin unvani ve adresi ile yetkili
kisinin imzasmi ve Yyetki belgesini
iceren dilekge,

3. Dilekgede, istenen bilgi ve belgeler
acik ve ayrintili olarak belirtilir. Bilgi
veya belgeye erisimin kisa siirede
saglanabilmesi amaciyla, istenen bilgi
ve belgenin konusu, varsa tarihi, sayisi
ve hangi biriminden istendigi ve ihtiyag
duyulan diger hususlar dilekgede
belirtilir.

Elektronik ortamda veya diger
iletisim araclarn ile
yapilacak basvurular;

1. Bilgi edinme basvurusu, kisinin
kimliginin ve imzasmm ve Kkimden
ulagtiginin tespitine yarayacak baska
bilgilerin yasal olarak belirlenebilir
olmas1 kaydiyla elektronik ortamda
veya diger iletisim  araglariyla
yapilabilir.

2. Gergek kisiler tarafindan elektronik
posta yoluyla yapilacak basvurular,
bagvuru sahibinin ad: ve soyadi, oturma
yeri veya is adresine ilave olarak T.C.
Kimlik Numaras1 belirtilmek suretiyle
yapilir.

3. Tiizel kisiler tarafindan elektronik
posta yoluyla yapilacak bagvurular,

30 Gin

30 Giin

Iice icerisindeki
bilgiler i¢in 15+15
gin
Iice disindaki
bilgiler i¢in 15+30
Giin
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2911 sayih Toplanti

ve Gosteri
Yiirityiisleri

Kanunu ve 2559
sayili PVS

Kanununun  Ek-1
maddesi
kapsaminda
yapilacak etkinlikler
ile ilgili islemler

tiizel kisinin unvan1 ve adresi ile yetkili
kisinin  T.C.  Kimlik  Numarasi
belirtilmek suretiyle ve yetki belgesiyle
birlikte, elektronik posta adresinin tiizel
kisiler i¢in basvuru formu doldurularak
yapilir. Yetki belgesi uygun elektronik
araclarla elektronik ortama aktarilarak
gonderilir.

4. Gergek veya tiizel kisiler tarafindan,
5070 sayili Elektronik Imza Kanunu
geregince elektronik imza kullanilarak
gonderilen basvurularda T.C. Kimlik
Numaras1 aranmaz.

(Elektronik posta yoluyla yapilacak
basvurularda, basvuru formunun kurum
veya kurulusun bilgi edinme biriminin
elektronik posta adresine ulastig: tarih,
bagvuru tarihidir.)

Oziirliiller tarafindan yapilacak

basvurular;

1. Basvuruda bulunan kimsenin
kimligini tespit etmeye yarayacak
bagka bilgi veya 06zel isaretlerin
bulunmasi halinde, Ozurliiler
bakimindan bu bilgi veya 6zel isaretler
imza yerine gegmek tizere kullanilir,

Fiil ehliyetine sahip ve on sekiz yasini
doldurmus, en az yedi kisiden olusan bir
dizenleme kurulu tarafindan dizenlenir.
Bu kurul, kendi aralarindan birini baskan
secer. Diplomatik dokunulmazhklar
bulunan kisiler, diizenleme kurulu baskan
veya Uyesi olamazlar. Tlzel Kkisilerin
toplanti ve gosteri yuriyusu
dizenlemeleri, yetkili organlarinin
kararina baghdir.

Dizenleme kurulunda yer alacak
yabancilar igin, ilgili Valilik kanalyla,
Igisleri Bakanlhgindan izin belgesi
alinmasi;

Dizenlenen toplanti ve gdsteri
ylUrayuslerinde topluluga hitap edecek,
afis, pankart, resim, flama, levha, arag ve
geregler tasiyacaklar igin mulki idare
amirligine, toplantidan en az 48 saat 6nce
bildirimde bulunulmasi gerekmektedir.

_ Kanunun 6. Maddesi geregince;
Ilcemizde belirlenen alan ve ydrlyls
glzergahlarinda, acik alan toplantilan ve
gosteri yurldyuslerinin yapilmasi
gerekmektedir.

Bildirim Sekli ve Bildirimin Verilecegi
Merciler :

2911 sayih Kanun kapsaminda
yapllmak istenen toplanti ve gdsteri
yuruyusleri ile ilgili miracaatlar, Kanunda
belirtilen sekil, sart ve sirelere uygun

5 Giin
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20

21

22

23

24

4483 sayil
Memurlar ve Diger
Kamu
Gorevlilerinin
Yargilanmasi
Hakkinda
kapsaminda
yapilacak sikayetler

Kanun

657 sayih Devlet
Memurlan
Kanununun disiplin
hiikiimleri
cercevesinde
yapilacak ihbar ve

sikayetler

CIMER basvurulan

Kamu gorevlilerinin

etik davrams
ilkelerine
aykinhklarina
iliskin iddialarla

ilgili miiracaatlar

Vatandasin  diigiin,
eglence vs. Izin talep
basvurular

Yurt

dis1  bakim

olarak ;
- Etkinligin baslama saatinden en az kirk

sekiz saat Once ve mesai saatleri
icerisinde,
= Dlzenleme kurulu ayelerinin

tamamimin imzasiyla,
-Tuzel kisilerce yapilan bildirimlerde,
imzali yoénetim kurulu karari eklenmek
suretiyle

Fiil ehliyetine sahip ve on sekiz
yasini doldurmus en az vyedi kisiden
olusan Diizenleme Kurulu tyelerinden biri
tarafindan bildirimin yapildigi giin ve saati
gosteren alindi belgesi karsiliginda teslim
edilmesi gerekmektedir. Alindi belgesi ile
birlikte Dizenleme Kurulunun Goérev ve
Sorumluluklar Talimati da miracaatcilara
verilir.

1- Dilekge
(Dilekgede; sikayetcinin  adi, soyadi,
imzasi, adresi, telefon numarasi ile

sikayet edilen kamu gorevlisinin adi,
soyadi ile calistigi kurum ve sikayetin
konusu ile varsa tanik bilgileri yer
almahdir.)
2- Sikayet konusu ile ilgili varsa belge ve
dokimanlar

1- Dilekce
(Dilekgede; sikayetcinin  adi, soyadi,
imzasi, adresi, telefon numarasi ile

sikayet edilen kamu godrevlisinin adi,
soyadi ile calistigi kurum ve sikayetin
konusu ile varsa tanik Dbilgileri yer
almahdir.)

2- Sikayet konusu ile ilgili varsa belge ve
dokimanlar

(Kanunun 125. Mad. geregince eylemin
niteligine gére 1 ay ile 6 ay icerisinde
kovusturmaya baslanmasi gerekmektedir.
Ceza zaman asimi stresi 2 yildir.)
Basvuru Dilekgesi ( Alo 150 hatti
aranarak veya asadidaki internet adresi
kullanilarak muiracaatta bulunulur.
Basvuru icin; https://www.cimer.gov.tr/
adresinden ulasilabilir.)

Dilekge

Dilekge (Vatandasin muiracaat konusunu,
yer ve zamanini belirten dilekgesi
sorumluluk alanlarina gére ilgili kolluk

amirligine (Emniyet/Jandarma)
gonderilir.)
1. Yurt disi bakim belgesi formu

(milracaatgl tarafindan formun ilgili

30+15 Giin

60 Giin i¢inde
sonuclanir.

15 Giin

15 Giin

Basvurunun
yapildig1 giin
sonuclandirilir.

Basvurunun


https://www.cimer.gov.tr/

25

26

27

27

28

29

30

belgesi talebi

Muhtar izin

Islemleri

Muhtar
Belgesi

Gorev

Yipranms,
Kaybolmus
Calinnmg
Miiracaatlan

veya
Miihiir

Silah ruhsat alma ve
yenileme talebi

2942 sayili
Kamulastirma
Kanunu ve ilgili
Yonetmelik
cercevesinde miilk
bilirkisisi olarak
gorev almak
isteyenlerin
miiracaatlan

5362 sayih Esnaf ve
Sanatkarlar Meslek
Kuruluslarn
Kanununa Gore
Hiikiitmet Komiseri
Gorevlendirilmesi
Talebi

Kaymakamhk resmi
internet sitesinde
yaymlanmasi
istenen ilan  ve
duyurular

kisimlar doldurulmak ve Muhtar
tarafindan onaylanmak suretiyle)

2. Vukuath nifus kayit 6rnegi

3. Miracaatginin T.C. Kimlik numarasini

iceren kimlik

1. Dilekge
(Izin talep dilekgesinde iznin gerekgesi ve
stresi, iznin gecirilecegi yer adresi,

muhtarlik gorevine vekalet edecek olan
Azanin adi, soyadi, T.C. Kimlik Numarasi
ile IBAN numarasi ve banka subesi adinin
yer almasi gerekmektedir)

1. Dilekce

(Dilekgede muhtarlik yapilan mahalle
ismi, gorev yapilan donem ve sireler
belirtilir)

1. Muhtarlik mihrintn  yiprandigi,
kayboldugu veya calindigina dair dilekge
2. Calindi ise kolluk kuvvetlerince
hazirlanmis tutanak

3. Mihir Berati

4. Resmi Muhir Yonetmeliginde belirtilen
hesaplardan birine yatiriimis olan muhur
bedeline ait dekont

1. Dilekce

(Dilekge, sorumluluk alanlarina gore ilgili
kolluk amirligine (Emniyet/Jandarma)
gonderilir.)

1. Dilekge

2. Ikametgéh Belgesi

3. Oda kayit belgesi

4. llgili ihtisas odasinda diizenlenen
bilirkisi meslek ici egitim kursunu basari
ile tamamlayarak almis oldugu bilirkisi
yetki belgesi veya denkligi kabul edilen
belge

5. Kamulastirma Davalarinda Bilirkisi
Olarak Gorev Yapacaklarin Nitelikleri ve
Calisma Esaslarina Iliskin Yénetmelikle
belirlenen diger niteliklere haiz olmak
(Miracaatlar  Aralik ayinda teslim
alinmaya baslanmaktadir)

1. Gorevlendirme talep yazisi

2. Gazete ilan metni

3. Yonetim Kurulu Karari

4, Hikimet Komiseri
yatirildigina dair Banka Dekontu
(En az 15 gin evvel muracaatla toplanti
yeri, ginl, saati ve gindemi bildiriimek
suretiyle Bakanhk temsilcisi veya
hikamet komiseri gérevlendirilmesi talep
edilir.)

Ucretinin

1. Ilgili kurumun yazisi

2. Ilan metni (Excel veya Word olarak
hazirlanmis belgeler CD halinde teslim
edilecektir)

yapildig1 giin
sonuglandirilir

1 sa.

1 sa.

1Ay

Basvurunun
yapildig1 giin
sonuclandirilir

Takip eden yilin
Ocak aymnin en geg
15. Giiniine kadar
sonuclandirilir

5 Giin

1 Giin

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksik belge
ile bagvuru yapilmasima ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanamamasi ve yukaridaki



tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci
miiracaat yerine basvurunuz.
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